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Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostawy

Technoform Edge Bond Solutions Poland Sp. z o.0.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy (dalej jako:
,OWS") okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy i dostawy
towaréw przez Technoform Edge Bond Solutions Poland spétke
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Skawinie (32-
050), ul. Za Gbra 23A, zarejestrowang w rejestrze przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000828941, po-
siadajacg NIP 6762579007 oraz REGON 385789087, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2.000.000,00 zt (dalej jako: ,Do-
stawca”) i stanowig integralng cze$¢ wszystkich umow zawiera-
nych pomiedzy Dostawca a nabywcag towaréw i ustug (dalej
jako: ,Zamawiajgcy”). Niniejsze OWS znajdujg odpowiednie za-
stosowanie do umow Swiadczenia ustug, zlecenia lub umowy o
dzieto, ktérych przedmiotem sg oferowane przez Dostawce to-
wary lub ustugi.

2. Niniejsze OWS s3 przekazywane lub udostepniane Zamawiaja-
cemu przed zawarciem Umowy, w szczegdlnosci jako inte-
gralna czes$¢ Oferty handlowej sporzgdzonej przez Dostawce, w
toku negocjacji zmierzajacych do zawarcia Umowy albo jako za-
tacznik do umowy zawieranej poprzez podpisanie odrebnego
dokumentu. Za skuteczne przekazanie OWS Zamawiajgcemu
uwaza sie réwniez poinformowanie Zamawiajgcego o ich do-
stepnosci na stronie internetowej Dostawcy poprzez przestanie
aktywnego linku prowadzacego do aktualnej wersji OWS, w
tym w wiadomosci e-mail, pod warunkiem, ze OWS sg udostep-
nione w spos6b umozliwiajgcy ich pobranie, zapisanie, prze-
chowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

3. Ztozenie Zamowienia po przekazaniu lub udostepnieniu Zama-
wiajgcemu OWS oznacza akceptacje OWS przez Zamawiaja-
cego. Do danego Zamoéwienia stosuje sie wersje OWS przeka-
zang lub udostepniong Zamawiajgcemu przed ztozeniem Za-
moéwienia albo wskazang w Ofercie, chyba ze Strony uzgodnig
inaczej w formie dokumentowej lub pisemnej. W przypadku za-
warcia przez Strony odrebnej umowy w formie pisemnej, zasto-
sowanie ma wersja OWS zatgczona do tej umowy, wskazana w
jej tresci albo udostepniona Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu
zawarcia tej umowy.

4, Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
OWS w kazdym czasie. Zmiana OWS ma zastosowanie wytgcz-
nie do Zaméwien ztozonych po dniu opublikowania nowej wer-
sji lub jej udostepnienia Zamawiajgcemu. Niniejsze OWS moga
ulec zmianie, w szczegdélnosci w zwigzku ze zmianami organi-
zacyjnymi u Dostawcy, zmianami asortymentu produktéw Do-
stawcy, zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw lub
zmianami sytuacji rynkowe;.

5. Wrazie sprzecznosci pomigdzy OWS a indywidualnie uzgodnio-
nymi postanowieniami Oferty, Zamoéwienia lub odrebnej
umowy zawartej przez Strony, pierwszenstwo majg indywidu-
alnie uzgodnione postanowienia Oferty, Zamoéwienia, Potwier-
dzenia Zamowienia lub odrebnej umowy. Niniejsze OWS maja
pierwszenstwo przed wszelkimi wzorcami umoéw, regulami-
nami, ogélnymi warunkami zakupu lub innymi dokumentami
stosowanymi przez Zamawiajgcego, ktérych zastosowanie sie
wylacza, chyba ze Dostawca wyrazit zgode na ich obowigzywa-
nie co najmniej w formie dokumentowe;j.

6. Odstagpienie od niniejszych OWS moze nastapi¢ wytacznie przez
pisemne porozumienie Stron.

7. Niniejsze OWS nie sg kierowane do konsumentéw.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Dostawy
okreslenia oznaczaja:

1. Dostawca - Technoform Edge Bond Solutions Poland spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Skawinie (32-
050), ul. Za Gora 23A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
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10.

1

—_

12.

13.

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000828941,
posiadajgca NIP 6762579007 oraz REGON 385789087, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2.000.000,00 zt.

. Zamawiajacy - osoba prawna, jednostka organizacyjna niepo-

siadajgca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg nabywajgca we wiasnym imieniu To-
wary oferowane przez Dostawce.

. Strony - Dostawca i Zamawiajgcy.
. Termin ptatnosci - termin, po uptywie ktérego naleznos¢ za To-

war staje sie wymagalna;

. Towar - przedmioty - czesci, materiaty lub sprzet - oferowane

na sprzedaz przez Dostawce wraz z ustugami lub same ustugi
znajdujace sie w Ofercie handlowej Dostawcy;

. Oferta - informacja o Towarach (w tym ich cze$ciach) oferowa-

nych przez Dostawce do sprzedazy Zamawiajgcemu, mozli-
wych do nabycia przez Zamawiajgcego poprzez ztozenie Do-
stawcy Zaméwienia, zawierajgca: cene Towaru, koszty trans-
portu, pozostate koszty, jesli istniejg (takie jak koszty pakowa-
nia lub optaty bankowe), zdjecia oferowanego Towaru, date do-
starczenia Towaru, spos6b dostarczenia Towaru z okre$leniem,
czy jest to przesytka express czy standard, Termin ptatnosci i
okres gwarancji; Oferta w rozumieniu niniejszych OWS stanowi
oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego wytgcznie
wtedy, gdy zostata wyraznie oznaczona przez Dostawce jako
wigzgca oferta. W pozostatych przypadkach stanowi zaprosze-
nie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywil-
nego.

. Sita Wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne,

nadzwyczajne iniezalezne od woli Stron, ktére wystgpito po
ztozeniu Zamdéwienia, uniemozliwiajgce wykonanie Zaméwie-
nia w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zastosowaniu zwy-
ktych Srodkéw. Za przejawy Sity Wyzszej uznaje sie w szczegdl-
nosci (ale nie wytgcznie): kleski zywiotowe (w tym trzesienie
ziemi, huragan, powddz, uszkodzenia spowodowane uderze-
niem pioruna oraz inne nadzwyczajne zjawiska atmosfe-
ryczne), masowe epidemie, akty wtadzy panstwowej (w tym
stan wojenny, stan wyjgtkowy), dziatania wojenne, akty sabo-
tazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagraza-
jace porzadkowi publicznemu, strajki powszechne lub inne nie-
pokoje spoteczne, a takze awarie Zaktadu Dostawcy niezaleznie
od rodzaju, trudnosci w pozyskaniu materiatu lub energii,
opdznienia w transporcie, strajki, lokauty pracownicze zgodne
z prawem;

. Zamoéwienie - oferta dostawy Towardw ztozona przez Zama-

wiajgcego w formie co najmniej dokumentowej, dostarczona
osobiscie, listownie, faksem lub e-mailem;

. Potwierdzenie Zaméwienia - sktadane w formie co najmniej

dokumentowe] o$wiadczenie Dostawcy o przyjeciu Zamoéwie-
nia, ztozone Zamawiajgcemu po jego otrzymaniu, zawierajgce
okreslenie co najmniej ceny Dostawy Towaru, sumarycznej
wartosci Dostawy Towaru, terminu realizacji, miejsca i warun-
kéw dostawy/odbioru oraz warunkdw ptatnosci.

Zaktad Dostawcy - fabryka, magazyn lub inne miejsce wykony-
wania dziatalnosci przez Dostawce lub miejsce sprzedazy jego
Towardw.

. Dzien Roboczy - dni pracy Dostawcy, tj. dni przypadajace od

poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Adres e-mail Dostawcy - oznacza adres poczty internetowej
Dostawcy wskazany w Potwierdzeniu Zamoéwienia.

Adres e-mail Zamawiajgcego - oznacza adres poczty interneto-
wej Zamawiajgcego wskazany w Zamowieniu.

§ 3 ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY
1.

Informacje, cenniki, foldery oraz inne materiaty reklamowe i
handlowe dotyczace Towaréw oferowanych przez Dostawce,
ktére skierowane zostang do nieoznaczonego Zamawiajgcego,
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz je-
dynie zaproszenie do negocjacji.
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2. Zamawiajacy sktada Zamowienie poprzez przestanie go na Ad-
res e-mail Dostawcy.

3. Wszelkie wcze$niejsze ustalenia, zapewnienia, propozycje lub
obietnice, w szczegdlnoéci sktadane ustnie, nie sg wigzace dla
Stron w zakresie, w jakim nie zostaty wyraZznie ujete lub po-
twierdzone w Ofercie, Zaméwieniu, Potwierdzeniu Zamoéwienia
lub odrebnej umowie zawartej przez Strony. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy wczesniejszymi ustaleniami a trescig
Oferty, Zamowienia, Potwierdzenia Zamowienia, odrebnej
umowy lub OWS, zastosowanie majg zasady pierwszenstwa
okredlone w § 1 ust. 5 OWS.

4. Towary sg dostarczane w petnych jednostkach opakowanio-
wych lub logistycznych stosowanych przez Dostawce. Jezeli
ilos¢ Towaru wskazana w Zamoéwieniu nie odpowiada petnej

jednostce opakowaniowej lub logistycznej, Dostawca jest
uprawniony do dostosowania jej do najblizszej petnej jed-
nostki. Ostateczna ilo$¢ Towaru zostaje wskazana w Ofercie lub
Potwierdzeniu Zamdwienia i stanowi podstawe odbioru oraz
zaptaty, chyba ze Strony uzgodnig inaczej w Ofercie, Zamowie-
niu, Potwierdzeniu Zamoéwienia lub odrebnej umowie.

5. Po otrzymaniu kompletnego Zaméwienia Dostawca, w termi-
nie do 3 dni roboczych, przesyta na adres e-mail Zamawiaja-
cego wskazany w Zamoéwieniu Potwierdzenie Zaméwienia albo
informacje o odmowie przyjecia Zamdéwienia lub koniecznosci
jego uzupetnienia. Potwierdzenie Zamédwienia zawiera co naj-
mniej:

a) oznaczenie Towaru,

b) ilo$¢ Towaru,

c) cene Towaru,

d) koszty transportu,

e) pozostate koszty, jesliistniejg (koszty pakowania i zabezpie-
czenia Towaru lub optaty bankowe),

f) przewidywang date dostarczenia Towaru,

g) warunki dostawy,

h) warunki zaptaty.

6. Dostawca realizuje Zamowienie w terminie wskazanym w Po-
twierdzeniu Zamoéwienia, z zastrzezeniem postanowieri OWS
dotyczacych opdznien, Sity Wyzszej oraz okolicznosci lezacych
po stronie Zamawiajgcego, chyba ze Strony uzgodnig inny ter-
min w Ofercie, Potwierdzeniu Zaméwienia, odrebnej umowie
albo w innej formie dokumentowej lub pisemne;.

7. Dostawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji lub anulo-
wania Zamoéwienia w catosci lub w czesci, jezeli jego wykonanie
stato sie niemozliwe, nadmiernie utrudnione lub wigzatoby sie
z poniesieniem przez Dostawce niewspdétmiernie wysokich
kosztéw z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegélnosci
wskutek dziatania Sity Wyzszej, zaktécenn w tancuchu dostaw,
niedostepnosci surowcéw, energii lub komponentéw, decyzji
organéw administracji publicznej, zmian przepiséw prawa lub
okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego. W takim przy-
padku Dostawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach wstrzymania lub anulowania Zamoéwienia. Anulo-
wanie Zamoéwienia z przyczyn wskazanych w niniejszym uste-
pie nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania zo-
bowigzania przez Dostawce i nie rodzi po stronie Zamawiaja-
cego roszczenh odszkodowawczych.

8. W przypadku wystapienia op6znien w realizacji Zamoéwienia
Dostawca informuje Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych liczonych od momentu,
w ktérym powziat informacje o opdznieniu.

9. Dostawca generuje i drukuje listy przewozowe na podstawie
otrzymanych od Zamawiajgcego danych adresowych.

10. Warunki dostawy, w tym miejsce wydania Towaru, sposéb
transportu oraz wiasciwa reguta Incoterms 2020, sg okreslane
w Ofercie, Potwierdzeniu Zaméwienia lub odrebnej umowie.
Dostawy moga by¢ realizowane w szczegélnosci zgodnie z re-
guta FCA albo DAP. Jezeli Oferta, Potwierdzenie Zaméwienia lub
odrebna umowa nie wskazuja reguty Incoterms, dostawa reali-
zowana jest zgodnie z regutg FCA Zaktad Dostawcy.
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W przypadku dostawy na warunkach FCA Zaktad Dostawcy, To-
war uznaje sie za wydany Zamawiajgcemu z chwilg zakonczenia
zatadunku Towaru na $rodek transportu Zamawiajgcego, prze-
woznika lub innej osoby trzeciej, ktérej powierzono transport
Towaru. Z tg chwilg na Zamawiajgcego przechodzi ryzyko przy-
padkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

W przypadku dostawy na warunkach DAP Towar uznaje sie za
wydany Zamawiajgcemu z chwilg postawienia Towaru do dys-
pozycji Zamawiajgcego w uzgodnionym miejscu dostawy,
przed rozpoczeciem roztadunku. Z tg chwilg na Zamawiajgcego
przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia To-
waru, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej.

W przypadku dostaw DAP Zamawiajacy ma obowigzek zbadac
Towar przy odbiorze. W razie stwierdzenia uszkodzen, zobo-
wigzany jest sporzgdzi¢ protokét szkody w obecnosci osoby od-
powiedzialnej za dostarczenie Towaru Zamawiajgcemu i doko-
nac¢ adnotacji w liscie przewozowym (CMR). Niedopetnienie po-
wyzszych obowigzkéw skutkuje utratg uprawnien do docho-
dzenia od Dostawcy roszczen z tytutu widocznych uszkodzen
transportowych Towaru, chyba ze Zamawiajgcy wykaze, iz spo-
rzadzenie protokotu lub dokonanie adnotacji byto niemozliwe
z przyczyn od niego niezaleznych.

11.W przypadku braku mozliwosci dokonania dostawy lub od-
bioru Towaru z przyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajacy ponosi zwigzane z tym uzasadnione i udokumen-
towane dodatkowe koszty, w szczegdlnosci koszty ponownej
dostawy, zwrotu transportu, przetadunku lub czasowego prze-
chowania Towaru.

12.)ezeli Towar zostanie dostarczony w kontenerach podlegaja-
cych zwrotowi, Zamawiajgcy zobowigzany jest przechowywac
kontenery z nalezytg starannoscig oraz udostepni¢ je Dostawcy
do odbioru w uzgodnionym terminie. Odbiér konteneréw or-
ganizuje Dostawca, w szczegdlnosci przy okazji kolejnej do-
stawy, chyba Zze Strony uzgodnig inaczej. Zamawiajacy odpo-
wiada za utrate lub uszkodzenie konteneréw do chwili ich od-
bioru przez Dostawce, z wyjatkiem normalnego zuzycia. W
przypadku utraty kontenera albo jego uszkodzenia w stopniu
uniemozliwiajgcym dalsze normalne uzytkowanie Zamawiajacy
pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty jego naprawy
lub odtworzenia.

13. Po przyjeciu Zamoéwienia przez Dostawce jego zmiana lub anu-
lowanie przez Zamawiajgcego wymaga zgody Dostawcy wyra-
zonej co najmniej w formie dokumentowej. Zamawiajacy po-
nosi uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione przez
Dostawce w zwigzku ze zmiang lub anulowaniem Zamoéwienia,
o ile koszty te powstaty.

14.Zamawiajgcy odpowiada za prawidtowos¢ i kompletnos¢ da-
nych wskazanych w Zamoéwieniu. Dostawca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za skutki btedéw, brakéw lub niescistosci w Za-
moéwieniu wynikajacych z danych przekazanych przez Zama-
wiajgcego. Zamawiajacy zobowigzany jest sprawdzi¢ dane po-
dane przez niego w Zaméwieniu oraz dane wskazane w Po-
twierdzeniu Zamoéwienia i zgtosi¢ ewentualne zastrzezenia w
terminie 1 dnia roboczego od dnia jego otrzymania. Brak zgto-
szenia zastrzezen w tym terminie oznacza akceptacje Potwier-
dzenia Zamoéwienia. Zamawiajgcy ponosi uzasadnione i udoku-
mentowane koszty powstate wskutek takich btedéw, brakéw
lub niescistosci.

15. Towary dostarczone przez Dostawce pozostajg jego wtasnoscig
az do momentu petnej zaptaty ceny za dany Towar.

16. Dostawca zastrzega sobie prawo wtasnosci oraz prawa autor-
skie do wszystkich sktadanych przez niego ofert, kosztoryséw,
a takze wykonanych rysunkéw, obliczen, prospektéw, katalo-
géw, modeli, narzedzi oraz innych dokumentéw i materiatow
eksploatacyjnych.

17.Zamawiajacy nie jest uprawniony do udostepniania materia-
téw, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej osobom trzecim, jak
réwniez do ich wykorzystywania lub powielania w celach innych
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niz zwigzane z realizacjg Zamoéwienia, bez uprzedniej pisemnej
zgody Dostawcy.

§ 4 WYNAGRODZENIE

1.

2.

2a.

O ile Strony nie uzgodnity inaczej, wszystkie ceny podawane sg
w euro (EUR).

Ceny uzgadniane sg na podstawie cennika Dostawcy. Jezeli do-
stawa ma nastapi¢ po uptywie wiecej niz 4 miesiecy od dnia za-
warcia umowy, wéwczas zastosowanie majg ceny obowigzu-
jace w dniu realizacji dostawy, z uwzglednieniem ewentualnie
uprzednio uzgodnionego rabatu procentowego lub kwoto-
wego.

Wszystkie ceny podane w Ofertach, Cennikach i Potwierdze-
niach Zaméwien sg cenami netto. Do cen tych zostanie doli-
czony podatek od towaréw i ustug (VAT) oraz inne daniny pu-
blicznoprawne w wysokosci i na zasadach wynikajacych z prze-
piséw prawa obowigzujgcych w dacie powstania obowigzku po-
datkowego.

2b. W przypadku wewnatrzwspoélnotowej dostawy Towaréw lub

2c.

5a.

eksportu Towaréw stawka VAT 0% moze zosta¢ zastosowana
wylgcznie po spetnieniu warunkéw okreslonych w obowigzuja-
cych przepisach prawa. Zamawiajacy zobowigzany jest wspot-
dziata¢ z Dostawcg oraz na jego zadanie przekaza¢ prawidtowe
informacje i dokumenty pozostajgce w posiadaniu Zamawiaja-
cego, niezbedne do prawidtowego rozliczenia podatku VAT.
Jezeli warunki zastosowania stawki VAT 0% nie zostang spet-
nione, w szczegdélnosci z powodu nieprzekazania przez Zama-
wiajgcego wymaganych informacji lub dokumentéw, Dostawca
jest uprawniony do zastosowania wiasciwej stawki VAT oraz od-
powiedniego wystawienia lub skorygowania faktury.

. Podstawg dokonania zaptaty przez Zamawiajgcego za dane Za-

moéwienie bedzie prawidtowo wystawiona i doreczona faktura
VAT.

. Dostawca wystawia fakture w terminie i na zasadach okreslo-

nych w obowigzujgcych przepisach prawa podatkowego.

. Faktury sg wystawiane i udostepniane Zamawiajagcemu zgod-

nie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczeg6Inosci za po-
Srednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, jezeli taki sposéb
wystawienia lub udostepnienia faktury jest wymagany przepi-
sami prawa. Zamawiajacy zobowigzuje sie przekaza¢ Dostawcy
dane niezbedne do prawidtowego wystawienia faktury oraz za-
pewni¢ mozliwos¢ odbioru faktur za posrednictwem Krajo-
wego Systemu e-Faktur.

W przypadku niedostepnosci, awarii lub awarii catkowitej Kra-
jowego Systemu e-Faktur, a takze w innych przypadkach prze-
widzianych przepisami prawa, Dostawca moze wystawi¢ i udo-
stepnic fakture poza Krajowym Systemem e-Faktur, w postaci i
w sposOb dopuszczony przez obowigzujace przepisy. Strony
uzgadniajq, ze faktura moze zosta¢ udostepniona Zamawiaja-
cemu na wskazany przez niego adres e-mail lub w formie pa-
pierowej, jezeli przepisy dopuszczajg taki sposéb jej udostep-
nienia.

5b. Faktura prawidtowo wystawiona i udostepniona poza Krajo-

wym Systemem e-Faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
stanowi podstawe zaptaty. Termin ptatnosci biegnie od dnia jej
otrzymania przez Zamawiajgcego, ustalonego zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze Oferta, Potwierdzenie
Zamowienia lub odrebna umowa stanowig inaczej.

. Zamawiajgcy dokonuje zaptaty ceny na podstawie wystawionej

przez Dostawce faktury VAT w terminie podanym na fakturze.
Data zaptaty to data zaksiegowania Srodkéw pienieznych nara-
chunku bankowym Dostawcy.

. W przypadku opdéznienia Zamawiajgcego w zaptacie jakiejkol-

wiek wymagalnej naleznosci Dostawca jest uprawniony do
wstrzymania realizacji przyjetych Zamowien i kolejnych dostaw
oraz odmowy przyjecia kolejnych Zamoéwien do czasu uregulo-
wania zalegtosci. Powyzsze uprawnienia nie wytgczajg prawa
Dostawcy do dochodzenia naleznosci, odsetek oraz kosztéw
odzyskiwania naleznoéci.
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8.

10.

11.

12.

Zamawiajgcemu nie przystuguje wobec Dostawcy prawo ztoze-
nia o$wiadczenia o potraceniu jakichkolwiek naleznosci (poza
tymi, ktére wytgczeniu od potracenia nie podlegajg z mocy
prawa bezwzglednie powszechnie obowigzujacego), w tym
w kazdym przypadku wytacza sie prawo potragcenia naleznosci
zwigzanych z zawarciem i sposobem wykonania umowy.

. Dostawca posiada prawo dokonania potrgcenia z tytutu innych

wierzytelnosci i zobowigzan, zgodnie z przepisami Kodeksu cy-
wilnego.

W zadnym wypadku zgtoszenie przez Zamawiajgcego reklama-
¢ji nie uprawnia do odmowy dokonania na rzecz Dostawcy ptat-
noéci w ustalonym terminie.

W przypadku opéznienia w dokonaniu ptatnosci przez Zama-
wiajgcego, Dostawca uprawniony jest do naliczania odsetek w
wysokosci aktualnie obowigzujgcych odsetek maksymalnych
za opdznienie, bez dodatkowych wezwan.

Niezaleznie od odsetek, Dostawca jest uprawniony do nalicze-
nia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci stanowia-
cej réwnowartosc¢ kwot okreslonych w art. 10 ustawy o przeciw-
dziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlo-
wych.

§ 5 GWARANCJA

1.

4a.

4b.

4c.

4d.

Dostawca doktada wszelkich staran, aby proces kontroli jakosci
realizacji Zamoéwienia przebiegat poprawnie, a Towar obcia-
zony wadami fizycznymi oraz prawnymi nie byt przekazywany
do Zamawiajgcego.

. Dostawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji co do jakosci To-

waru, zapewniajac, ze bedzie on zgodny z warunkami umowy,
rysunkami, specyfikacja, wymogami technologicznymi oraz
przeznaczeniem wyraznie okreslonym w Specyfikacji Technicz-
nej.

. Okres udzielonej gwarancji wynosi 12 miesiecy od dnia odbioru

Towaru przez Zamawiajacego, chyba ze Oferta, Potwierdzenie
Zamoéwienia lub odrebna umowa przewiduja inny okres gwa-
rancji.

. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu gwarancji obejmuje wy-

tgcznie wady Towaru powstate z przyczyn tkwigcych w Towarze,

pod warunkiem jego prawidtowego przechowywania, uzywa-

nia i stosowania zgodnie z przeznaczeniem oraz dokumentacja
lub wytycznymi udostepnionymi Zamawiajgcemu przez Do-
stawce.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zgtoszenia wady objetej

gwarancja niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 5 dni

roboczych od dnia jej wykrycia pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych z tytutu danej wady.

Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego (reklamacja) wymaga co

najmniej formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Za-

mawiajacy przesyta roszczenie gwarancyjne na Adres e-mail:
reklamacje@technoform.com lub na adres siedziby Dostawcy.

Zgtoszenie roszczenia reklamacyjnego musi zawiera¢ co naj-

mniej:

a) dane identyfikacyjne Umowy, Zaméwienia lub numer faktury
VAT,

b) doktadny opis ujawnionej wady, okolicznosci jej wystapienia
oraz date jej ujawnienia,

c) dokumentacje fotograficzng lub materiat wideo obrazujgcy
wade (jesli charakter wady na to pozwala),

d) okreslenie zadania Zamawiajacego, przy czym Dostawca nie
jest zwigzany wskazanym zadaniem i realizuje uprawnienia
gwarancyjne zgodnie z ust. 5 ponizej,

e) dane kontaktowe osoby upowaznionej ze strony Zamawiajg-
cego do koordynacji obstugi reklamacji.

W przypadku stwierdzenia wady, Zamawiajacy jest zobowia-

zany podjag¢ rozsadne dziatania w celu ograniczenia szkody, w

tym o ile charakter Towaru na to pozwala, zaprzesta¢ jego dal-

szego uzytkowania. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody oraz powiekszenie rozmiaréw wady powstate w wyniku
dalszego uzytkowania wadliwego Towaru.
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4e. Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ Towar w miejscu

6.

7

jego montazu, uzytkowania, przechowywania lub dostarczy¢
go do siedziby Dostawcy w celu umozliwienia dokonania ogle-
dzin i weryfikacji zasadnosci zgtoszenia. Nieudostepnienie To-
waru w terminie wyznaczonym przez Dostawce, o ile termin ten
jest obiektywnie mozliwy do dochowania przez Zamawiaja-
cego, moze stanowi¢ podstawe odmowy uwzglednienia rosz-
czenia gwarancyjnego, jezeli uniemozliwito weryfikacje zgto-
szonej wady.

. Dostawca zobowigzuje sie w terminie 60 dni od zgtoszenia

wady przez Zamawiajgcego zbada¢ Towar oraz w przypadku
potwierdzenia istnienia wady objetej gwarancjg na wiasny
koszt usung¢ wady Towaru objetego gwarancjg i Zamdéwieniem
lub obnizy¢ jego ceneg, a gdyby to nie byto mozliwe - dostarczy¢
nowy, wolny od wad Towar. W przypadku braku mozliwosci
usuniecia wady Towaru i braku mozliwosci wydania nowego,
wolnego od wad Towaru, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do odstagpienia od umowy w czesci dotyczacej wadliwego To-
waru, a Dostawca zwrdci zaptacong za ten Towar ceng.

W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wydtuzy¢ ter-
min, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej.

. Jezeli Dostawca dostarczy Zamawiajgcemu nowy, wolny od wad

Towar albo dokona naprawy Towaru, okres gwarancji biegnie
na nowo od chwili dostarczenia go Zamawiajgcemu, rozumia-
nego jako pisemne potwierdzenie odbioru podpisane przez Za-
mawiajgcego. Jezeli Dostawca naprawit lub wymienit element
Towaru, zdanie poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio do ele-
mentu naprawionego lub wymienionego.

. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia eksploatacyjnego

Towaru ani jego poszczegdlnych czesci, wynikajgcego z prawi-
dtowego i zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania. Gwaran-
Cja nie obejmuje rowniez wad powstatych wskutek nieprawidto-
wego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Towaru.

. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Do-

stawcy z tytutu rekojmi za Towary wobec Zamawiajgcego zo-
staje wytgczona.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub postano-
wienia OWS nie stanowig inaczej, odpowiedzialno$¢ Dostawcy
opiera sie na zasadzie winy i ogranicza sie wytgcznie do przy-
padkéw winy umysinej. W kazdym przypadku odpowiedzial-
nos¢ ta dotyczy wytgcznie szkéd bedacych bezposrednim, nor-
malnym i mozliwym do przewidzenia nastepstwem dziatania
lub zaniechania Dostawcy.

. Niezaleznie od postanowien ust. 1, odpowiedzialno$¢ Do-

stawcy w pozostatych przypadkach jest ograniczona do wyso-
kosci sumy gwarancyjnej przewidzianej w zawartej przez Do-
stawce umowie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
tj. do kwoty 9 000 000 PLN i odnosi sie wytgcznie do szkdd be-
dacych bezposrednim, normalnym i mozliwym do przewidze-
nia nastepstwem dziatania lub zaniechania Dostawcy.

. Wszelka dalej idgca odpowiedzialno$¢ Dostawcy za niewykona-

nie lub nienalezyte wykonanie umowy, wykraczajgca poza po-
stanowienia OWS, jest wytgczona - z zastrzezeniem bezwzgled-
nie obowigzujacych przepiséw prawa. W szczegdlnosci wyta-
czona jest odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie, utracone ko-
rzysci, straty produkcyjne oraz inne straty majatkowe, chyba ze
w obowigzujgcym stanie prawnym nie jest mozliwe ich wytgcze-
nie.

. Powyzsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci maja

zastosowanie takze do dziatan i zaniechan oséb dziatajgcych w
imieniu Dostawcy, w tym jego organéw, przedstawicieli usta-
wowych, pracownikéw i innych oséb trzecich zaangazowanych
przy realizacji $wiadczenia.

§7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Dostawca jest administratorem danych osobowych oséb dzia-

tajacych w imieniu Zamawiajgcego lub uczestniczacych w reali-
zacji Zamoéwienia, w szczegdlnosci oséb uprawnionych do
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reprezentacji, oséb kontaktowych, oséb odpowiedzialnych za
ztozenie, realizacje, odbior i rozliczenie Zamowienia.

. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu prowadzenia relacji

handlowej, przygotowania Oferty, przyjecia i realizacji Zamoé-
wienia, obstugi dostawy, rozliczen, prowadzenia koresponden-
¢ji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest, od-

powiednio: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie, w jakim prze-
twarzanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy z
osobg fizyczng bedacg strong umowy; art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
— w zakresie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Dostawcy, w
szczeg6lnosci podatkowych i rachunkowych; oraz art. 6 ust. 1
lit. f RODO — w zakresie przetwarzania danych oséb reprezen-
tujgcych Zamawiajgcego, oséb kontaktowych oraz innych os6b
uczestniczacych w realizacji Zamoéwienia, w celu prowadzenia
relacji handlowych, realizacji Zaméwienia, komunikacji z Zama-
wiajgcym oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed rosz-
czeniami.

. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane pracownikom i wspét-

pracownikom Dostawcy, podmiotom Swiadczacym na rzecz
Dostawcy ustugi ksiegowe, prawne, informatyczne, pocztowe,
kurierskie, logistyczne, bankowe oraz innym podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do

realizacji celéw przetwarzania, a nastepnie przez okres wyma-
gany przepisami prawa lub okres przedawnienia ewentualnych
roszczen.

. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje — w przypadkach i za-

kresie okreslonym w RODO — prawo dostepu do danych, spro-
stowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarza-
nia, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.

. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzo-

wany, w tym poprzez profilowanie.

. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych oso-

bowych jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@techno-
form.com lub pisemnie na adres siedziby Dostawcy. Szczegé-
towe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
sg dostepne w informacji o ochronie danych osobowych prze-
kazywanej Zamawiajgcemu przez Dostawce oraz na stronie in-
ternetowej grupy Technoform w sekcji ,Ochrona danych”:
https://www.technoform.com/pl/privacy.

§ 8 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

1

. W zwigzku z zawarciem i realizacjg Zamoéwien lub uméw Strony

co do zasady przetwarzajg dane osobowe jako odrebni admini-
stratorzy danych, kazda we wtasnym zakresie i na wtasne cele,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oso-
bowych.

2. Jezeli w zwigzku z realizacjg konkretnego Zamoéwienia lub

umowy powstanie konieczno$¢ powierzenia przetwarzania da-
nych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO, Strony zawrg od-
rebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
albo zastosujg odpowiedni instrument powierzenia obowigzu-
jacy u Dostawcy.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ztozenie ZamOwienia oznacza, ze Zamawiajgcy zapoznat sie z
trescig OWS, akceptuje je i zobowigzuje sie do ich przestrzega-
nia.

. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania o kazdo-

razowej zmianie danych kontaktowych, w szczegdlnosci ad-
resu, numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej, oraz
wszelkich innych danych niezbednych do realizacji Zamowienia
- niezwtocznie po zaistnieniu takiej zmiany, ale nie p6zniej niz
w terminie realizacji Zamowienia, w ktérym nowe dane po-
winny zosta¢ uwzglednione. W przypadku uchybienia temu ob-
owigzkowi wszelkg korespondencje (w tym faktury), uznaje sie
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5.

10.

11.

12.

za skutecznie dostarczone, a Zamowienie za realizowane zgod-
nie z jego trescia.

. Uznaje sie za skutecznie doreczone wszelkie zawiadomienia,

os$wiadczenia i informacje przekazane za posrednictwem ope-
ratora pocztowego, kuriera, osobiscie za potwierdzeniem od-
bioru lub pocztg elektroniczng. W przypadku braku dowodu
wczesniejszego doreczenia przyjmuje sie, ze korespondencja
nadana za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera,
zostata doreczona w ostatnim dniu terminu na podjecie prze-
sytki na poczcie lub w placéwce kurierskiej, zakre$lonego w za-
wiadomieniu powtérnym wystawionym przez operatora pocz-
towego lub kuriera. Pismo przestane za posrednictwem poczty
elektronicznej uwaza sie za doreczone w nastepnym dniu po
jego wystaniu.

. W sprawach nieuregulowanych w OWS, Ofercie, Zamdwieniu,

Potwierdzeniu Zaméwienia lub odrebnej umowie zawartej
przez Strony, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWS okazg sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ lub skutecznos¢ in-
nych postanowieh OWS. Strony bedg dazyty do zastgpienia po-
stanowien niewaznych lub bezskutecznych innymi postanowie-
niami zgodnymi z prawem i pierwotng intencjg Stron.

. OWS, Oferta, Zamowienie, Potwierdzenie Zamowienia oraz od-

rebna umowa, jezeli zostata zawarta, podlegajg prawu pol-
skiemu i zgodnie z nim powinny by¢ interpretowane.

. W przypadku, gdy niniejsze OWS sg dostepne w wersji jezyko-

wej innej niz polska - dla interpretacji i wyktadni postanowien
OWS przewazajgce znaczenie ma tekst OWS w jezyku polskim.

. Zamoéwienie uznaje sie za zawierane na terytorium Rzeczypo-

spolitej Polskiej.

. Wszelkie spory mogace powsta¢ podczas lub w zwigzku z OWS

i Zamowieniem, Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci
rozwigzac polubownie, co oznacza podjecie negocjacji w dobrej
wierze a nie klauzuli na Sad Polubowny.

Gdy polubowne rozwigzanie sporu nie bedzie mozliwe, spor
bedzie rozpatrywany przez sad powszechny wiasciwy dla sie-
dziby Dostawcy.

W zakresie danego Zamowienia lub umowy Strony wigzg po-
stanowienia Zamowienia, Potwierdzenia Zamodwienia, Oferty,
odrebnej umowy, jezeli zostata zawarta, oraz niniejszych OWS,
z uwzglednieniem zasad pierwszenstwa okreslonych w 8 1 ust.
5 OWS.

OWS obowigzujg od dnia 2026.09.01.
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